CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE PROVIMENTO DE ACESSO
INTERNET E DE TELECOMUNICACOES

EASY WIRELESS INTERNET S.A., com sede na cidade do Rio de Janeiro, inscrita no
CNPJ sob o n°® 07.400.121/0001-70, a Av. das Américas, 11.599 Loja F, e REDE A REDE
TELECOMUNICACOES LTDA, sociedade estabelecida na Av. das Américas, 500 bl.21
sl. 263, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n° 03.958.771/0001-84,
doravante denominadas "EASY" e "RaR" ou, ainda, simplesmente "CONTRATADAS" e o
"CONTRATANTE", devidamente identificado no ANEXO 1, o qual faz parte integrante do
presente contrato, que regera pelas clausulas e condi¢bes abaixo:

1. DO OBJETO E SUA DEFINIQAO

1.1 O objeto do presente contrato é a PRESTACAO DE SERVICO pelas

CONTRATADAS, através de meios digitais de transmissdo de informacdes, incluindo

principalmente transmissodes via radio, obedecendo as seguintes responsabilidades:

1.1.1) Prestacéo de Servicos de Telecomunicacdes, sub-modalidade SCM,
exclusivamente, pela empresa Rede a Rede Telecomunicacdes Ltda (RAR) e;

1.1.2) Provimento de Internet, exclusivamente, pela empresa Easy Wireless Internet S.A.

(Easy).

1.2 Em face das caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado através de

redes proprias das CONTRATADAS ou, eventualmente, contratadas de terceiros,

limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis.

1.3 Para a correta prestacdo do servico,b 0 CONTRATANTE devera possuir o0s

equipamentos e configuracdes minimas necessérias, descritas no ANEXO 1, parte

integrante do presente Contrato, além de atender aos requisitos minimos relacionados no

site www.wnet.net.br.

1.4 E do conhecimento do CONTRATANTE que a prestacdo do servigo ora contratado no

padrao de qualidade adequado dependera do atendimento, por parte do CONTRATANTE,

dos requisitos e configuracbes minimas capazes de proporcionar 0 recebimento

adequado do servico fornecido.

1.5 E do conhecimento prévio do CONTRATANTE que, caso 0S equipamentos e

configuragbes minimas necessarias ndo sejam atendidos, as CONTRATADAS néo

garantirdo o padrdo de qualidade e performance adequado ao servi¢co contratado.

1.6 Disponibilizacdo de 6 (seis) enderegcos de correio eletronico ("e-mail") exclusivos,

devendo o CONTRATANTE indicar endereco para canal de comunicacdo entre as

CONTRATADAS e o0 CONTRATANTE para informacdes sobre: interrup¢ao programada,

cobranca, manutencdo preventiva ou quaisquer outras que se facam necessarias,

devendo o CONTRATANTE manter tal canal atualizado em caso de mudanca.

1.7 Disponibilizacéo de help desk nos horarios fixados no site.

1.8 Autenticacdo de usuérios junto a seus servidores que permitirdo 0 acesso a

INTERNET.

2. DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

2.1 O CONTRATANTE obriga-se a pagar os valores de acordo com as condi¢des
estabelecidas na clausula 5 e com vencimento escolhido pelo mesmo, conforme
estipulado no ANEXO 1.

2.2 Considerando os padrdes de conduta vigentes na utilizacdo da rede internet, o
CONTRATANTE deve abster-se de:



2.2.1 Invadir a privacidade de outros assinantes, buscando acesso a senhas e dados
privativos, modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a identidade de outro
CONTRATANTE.

2.2.2 Enviar mensagens a entidades e/ ou pessoas que ndo solicitem tais mensagens
expressamente (spanning);

2.2.3 Desrespeitar leis de direito civil, penal, autoral e/ou de propriedade intelectual.

2.2.4 Prejudicar intencionalmente usuérios da internet, através do desenvolvimento de
programas, acesso nao autorizado a computadores e

alteracdes de arquivos, programas e dados residentes na rede.

2.3 As CONTRATADAS poderéao considerar inapropriada a utilizacdo do servico caso o
CONTRATANTE realize alguma das condutas descritas no item acima. A persisténcia do
uso inapropriado implicara na extingdo do presente contrato, pelas CONTRATADAS, sem
ensejar qualquer tipo de indenizacdo ao CONTRATANTE ou a terceiros.

2.4 O CONTRATANTE entende e concorda que as CONTRATADAS nédo poderdo em
hipétese alguma serem responsabilizadas e/ou oneradas por qualquer tipo de mensagem
ou programa recebido e/ou enviado pelo CONTRATANTE, que este considere prejudicial
e/ou danoso aos seus equipamentos de conexdo e/ou a sua pessoa, uma vez que a
internet € uma rede publica e as CONTRATADAS nédo tém qualquer gerenciamento e/ou
controle sobre estes fatos.

2.5 Em caso de processo judicial contra o CONTRATANTE por ma utilizacdo da rede
internet promovido por terceiros, as CONTRATADAS em hipétese alguma poderdao ser
oneradas e/ou responsabilizadas juridicamente, uma vez que as mesmas nao tém acesso
ao conteudo de informagfes enviadas e/ou hospedadas em seus servidores ou em seu
Data-Center.

2.6 O CONTRATANTE também entende que as CONTRATADAS ndo poderdo ser
responsabilizadas por qualquer tipo de invasdo ou contaminacdo por virus de seus
computadores conectados ao circuito de dados instalados e disponibilizados pelas
CONTRATADAS. Fica claro que a instalacdo, manutencéo e atualizacdo de programas
anti-virus e firewall séo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE.

2.7 O CONTRATANTE entende e concorda que a disponibilizacdo dos servicos é feito em
conformidade com o estabelecido no ANEXO 1 vedadas quaisquer transagbes que nao
estejam ali pactuadas, ficando as CONTRATADAS desde ja isentas de quaisquer
responsabilidades sobre o0s prejuizos eventualmente decorrentes de tais transagodes.

2.8 Nao serao responsabilizadas as CONTRATADAS pela interrupcdo da prestacdo de
servigo, nos casos de:

2.8.1 Falhas nos sistemas de transmissédo ou de roteamento, sendo as CONTRATADAS
responsaveis somente pelo funcionamento dos seus proprios computadores e demais
equipamentos de comunicacao;

2.8.2 Incompatibilidade dos sistemas do CONTRATANTE com os das CONTRATADAS;
2.8.3 Qualquer acao de terceiros, que impeca a prestacédo do servico;

2.8.4 Motivos de forgca maior, independentes da vontade das CONTRATADAS.

2.8.5 Falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema das CONTRATADAS.

2.8.6 Necessidade de reparos ou manutencéo de rede externa de comunicacdo de dados
gue exijam o desligamento urgente, imediato e temporario do sistema;

2.9 O CONTRATANTE devera possuir o equipamento minimo para acesso (computador,
placa de rede e os "softwares" necessarios a conexao ), bem como ter seu local de
instalacdo do servigo atendido pelo sistema.

2.10 O CONTRATANTE isenta, neste ato, as CONTRATADAS da responsabilidade sobre
eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos do CONTRATANTE,
provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexodes.

2.11 O CONTRATANTE autoriza expressamente que seja feito seu cadastramento no
Banco de dados das CONTRATADAS, responsabilizando-se civil e criminalmente pela
veracidade das informacfes cadastrais por ele fornecidas.



2.12 O CONTRATANTE € o unico responséavel pela veiculacdo de mensagens, inclusive
de home pages que possam vir a ser consideradas ofensivas a principios éticos e pelo
descumprimento da Lei de Direitos Autorais e, como tal, responder isoladamente junto a
gue instancia for, se acionado por quem quer que se sinta ofendido, ndo cabendo as
CONTRATADAS qualquer responsabilidade a respeito, obrigando-se o CONTRATANTE a
indenizar as CONTRATADAS e a defendé-las de quaisquer prejuizos em caso de acao
legal, processo, ordem judicial, custas, honorarios advocaticios, etc

2.13 O plano de acesso nao da direito, em hipotese alguma, a conexdes simultaneas com
o0 mesmo nome ("login") e a mesma senha ("password").

2.14 Todos os materiais, "softwares", marcas, tecnologias, nomes e programas
veiculados pelas CONTRATADAS (com excecdo dos "softwares" expressamente
identificados como de dominio publico) sdo protegidos por direitos autorais, sendo de
propriedade das CONTRATADAS ou dos PROVEDORES INDEPENDENTES. Qualquer
violacdo a esses direitos pelo CONTRATANTE ou por TERCEIRO UTILIZANDO-SE DE
SUA SENHA ("PASSWORD") SERA DE RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE,
implicando a adocao das medidas legais aplicaveis e na IMEDIATA rescisao do presente
contrato.

2.15 O CONTRATANTE sera responsavel pelo uso dos servicos providos pelas
CONTRATADAS, em observancia de todas as leis decretos e regulamentos nacionais,
estaduais e municipais aplicaveis. Os pagamentos das mensalidades deverdo ser
efetuados mediante cobranca bancéria ou outra forma, a critério das CONTRATADAS.
2.16 Sob nenhuma hipotese o CONTRATANTE podera distribuir o sinal recebido das
CONTRATADAS por qualquer meio disponivel existente ou a ser inventado, sob pena de
incorrer em crime de furto como previsto no art. 155 do Codigo Penal.

2.17 A RaR garante o minimo de 10% (dez por cento) da velocidade nominal contratada,
dentro de sua rede, por se tratar de ambiente restrito e controlado. Por caracteristicas
intrinsecas a rede mundial de computadores - INTERNET, ndo ha garantias a origem de
dados for originada em rede de terceiros.

2.18 A oferta de velocidade ora contratada corresponde a taxa bruta de transferéncia de
dados, ou seja, inclui a transmisséo de informacdes de controle referentes aos protocolos
de comunicacdo de dados Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelo
CONTRATANTE.

2.19 A RaR utilizara de todos os meios comercialmente viaveis, evidando seus melhores
esforcos para atingir a velocidade nominal aqui contratada. Entretanto, o CONTRATANTE
entende e concorda que tais velocidades podem sofrer variagbes significativas,
dependendo do seu equipamento, do trafego da Internet, além de outros fatores fora de
controle.

2.20 O CONTRATANTE fica cientificado que o servico podera estar, eventualmente,
indisponivel seja para manutencdo programada (preventiva), ndo programada
(emergencial), dificuldades técnicas, "ataques” de hackers, invasdo de rede, e outros
fatores fora de controle das CONTRATADAS. Tais interrupgdes de servigos causadas por
outros contratantes, ou por eventos de for¢ca maior ndo constituirdo falha no cumprimento
do contrato.

2.21 Os servicos ora contratados destinam-se exclusivamente ao uso do
CONTRATANTE, vedada terminantemente a comercializagdo, distribuicdo, cesséo,
locacdo ou compartilhamento de sinal por qualquer meio atualmente disponivel ou que
vier a ser inventado, responsabilizando-se 0 CONTRATANTE civil e criminalmente pelo
descumprimento do avencado.

3. DO PRAZO

3.1 Este contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data da
instalagdo constante do respectivo ANEXO 1 com a assinatura do usuario. Qualquer uma
das partes poderd, a qualquer tempo, rescindir o presente contrato, mediante



comunicacdo por escrito a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
(inclusive por fax ou e-mail), sem que isto implique em infragéo ao presente acordo.

3.1.1 No caso do CONTRATANTE ainda néo ter quitado as parcelas da taxa de adeséo,
ou outras taxas devidas, assim como mensalidades, tais despesas continuardo sendo
devidas e serdo cobradas integralmente.

4 . DAS INTERRUPCOES

4.1 As CONTRATADAS se comprometem a disponibilizar o servico ao CONTRATANTE
durante as 24 horas do dia, ndo se responsabilizando pela interrupcdo da prestagéao do
servico nos casos de:

4.1.1 Caso fortuito ou de for¢ca maior.

4.1.2 Operacao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndo mantidos
pelas CONTRATADAS.

4.1.3 Falha de equipamento das CONTRATADAS ocasionadas pelo CONTRATANTE.
4.1.4 Falha na infra-estrutura do CONTRATANTE.

4.1.5 Realizacao de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestacédo do servico ou
do atendimento prévio entre as partes com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.
4.1.6 Interrupcdes devidas aos efeitos da cintilagcdo ionosférica ou de interferéncia solar
ou de chuva nos circuitos via satélite, quando, comprovadamente, o grau de qualidade do
servico prestado ndo atingir as especificacdes previstas nas disposi¢cdes regulamentares
do servigo.

4.1.7 Outros motivos previstos neste pacto.

5. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O valor total mensal do(s) servigo(s) sera cobrado de acordo com as condi¢cdes
estipuladas no ANEXO 1.

5.2 O valor da taxa de instalagédo sera cobrado de acordo com as condi¢des estipuladas
no ANEXO 1.

5.3 O pagamento das mensalidades sera efetuado mediante fatura enviada ao endereco
do CONTRATANTE. O néo recebimento da fatura pelo CONTRATANTE néo suspende a
obrigacdo. Todas as taxas bancarias pela emisséo, envio, cobranca e protesto de titulos
bancarios serdo repassados ao CONTRATANTE acrescido ao valor da prestacdo do
servigo contratado pelo mesmo.

5.4 O CONTRATANTE tera direito aos servicos objeto do presente contrato, mediante
pagamento das taxas de configuracéo (velocidade, limite de recepgéo ou transmissao de
dados), assinatura mensal e valores extras especificados no ANEXO 1.

5.5 O inadimplemento do CONTRATANTE implicara na obrigagdo de pagar o valor
devidamente corrigido pelo IPCA -E, sem prejuizo dos juros moratorios, observada a
legislagdo aplicavel (1% ao més), e da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
efetivamente devido.

5.6 O inadimplemento das obrigacées contratuais pelo CONTRATANTE por prazo
superior a 05 (cinco) dias contados da data do vencimento, implicara na cessacéo parcial
da prestacao dos servicos referidos na clausula 1, através de bloqueio de acesso.

5.6.1. Decorridos 40 (quarenta) dias do inadimplemento das obrigacdes contratuais pelo
CONTRATANTE, havera a rescisdo contratual definitiva, independentemente de aviso
elou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da cobranca dos valores
acrescidos de juros, multa, atualizagdo monetaria e custas cartorarias, além do nome do
contratante ser incluso no servico de protecdo ao crédito (SPC/SERASA).

5.7 O reajuste sera anual e pelo IPCA-E, a iniciar-se a cada 12 (doze) meses seguidos da
data da assinatura do Contrato.

5.8 Eventuais modificacfes, para mais ou para menos, na aliquota de qualquer tributo,
taxa, contribuicdo ou encargo, incidente ou que venha a incidir sobre o objeto deste
contrato, bem como a criacdo, modificacao, eliminacdo ou substituicdo de tributos, taxas,



contribuicdes ou encargos, fatores estes que de qualquer forma, influam ou venham influir
no objeto deste contrato, serdo informados e negociados com o CONTRATANTE.

5.9 As CONTRATADAS emitirdao faturas em conjunto, independente do dia do
vencimento. Os valores faturados através de duplicata ou boleto bancario serdo emitidos
até o dia 30 (trinta) de cada més, devendo o pagamento ser efetuado até a data escolhida
como vencimento conforme Anexo 1.

5.9.1) Independente do dia do vencimento, as CONTRATADAS cobrardao a mensalidade
no més em curso (més cheio). Podera, ainda, ocorrer cobranca de valores “pro-rata”, ou
seja, proporcional aos dias de mensalidade correspondentes ao periodo do inicio dos
servicos até o fim do més, em conjunto com a mensalidade integral referente ao més
seguinte.

5.9.2) Em caso de programas de fidelidade e promocionais, as condi¢cdes serdo fixadas
em ANEXOS, sendo seu regramento, formas de pagamentos, beneficios e sancbes
devidamente descritos nestes documentos.

5.10 Como condicdo para prestacdo de servicos, 0 CONTRATANTE aceitara (quando for
0 caso) o0s respectivos titulos. Se o pagamento nao for efetuado no vencimento do titulo, o
CONTRATANTE pagara uma multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (hum
por cento) ao més, e correcdo monetaria pelo IPCA-E, calculado pro rata die até a data do
efetivo pagamento, além de todos os custos de cobranca, administrativos e/ou judiciais,
gue as CONTRATADAS vierem a incorrer para satisfacdo de seus direitos, sem prejuizo
da possibilidade das CONTRATADAS suspenderem a prestacdo dos servicos
contratados, até que a situagcdo seja regularizada.

6. RESCISAO

6.1 Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato imediatamente, caso a outra
parte venha a violar qualquer das clausulas.

6.2 Qualquer uma das partes poderd rescindir este Contrato imediatamente se a outra
parte for insolvente, dissolvida ou cessar suas operacoes.

6.3 Se houver alguma violagdo contratual por parte do CONTRATANTE, que nado seja
corrigida apos o respectivo aviso, as CONTRATADAS poderdo tomar as seguintes
medidas:

6.3.1 Suspender 0s servicos existentes, ou ainda recusar ou suspender os pedidos de
servicos novos adicionais.

6.3.2 Rescindir este Contrato ou somente o servi¢o prestado, sem qualquer 6nus para as
CONTRATADAS.

7. VINCULO TRABALHISTA OU TRIBUTARIO
7.1 Fica claro desde ja que inexiste qualquer tipo de vinculo trabalhista ou tributario entre
as partes e/ou seus funcionarios.

8. DAS INSTALAQC)ES DO CONTRATANTE

8.1 As CONTRATADAS nao serao responsaveis por qualquer tipo de instalagcdo ou
fornecimento de componentes, seja equipamento ou programas, para o computador do
CONTRATANTE, sendo livre a escolha de fornecedores e op¢des de configuracdes.

9. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DAS CONTRATADAS:

9.1 E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o sistema (Hardware/Software)
instalado.

9.2 Os equipamentos a serem conectados ao circuito de dados instalado pelas
CONTRATADAS séao de propriedade e de responsabilidade do CONTRATANTE.

9.3 As CONTRATADAS nao se responsabilizardo, em nenhuma hipétese, por perdas e
danos de qualquer natureza causados, direta e indiretamente, pela utilizacdo do servico
por parte do CONTRATANTE.



9.4 Qualquer defeito de funcionamento e/ou de componentes nos servidores de
propriedade do CONTRATANTE é de Unica e exclusiva responsabilidade do proprio,
estando as CONTRATADAS totalmente isentas de qualquer obrigatoriedade de efetuar
reparos, manutencgdes e/ou trocas.

9.5 Caso o CONTRATANTE danifique, por uso indevido, algum dos equipamentos de
propriedade das CONTRATADAS, o CONTRATANTE arcara com as despesas
necessarias para a reposicao do referido equipamento.

9.6 Na hipdtese de identificacdo de impossibilidade técnica de instalacdo dos cabos e
equipamentos necessarios no imével do CONTRATANTE, ou auséncia de autoriza¢do do
Sindico, as CONTRATADAS comunicardo ao CONTRATANTE de tal impossibilidade.
Tendo, ainda, interesse no servigo, caberd ao CONTRATANTE a contratagdo de méo-de-
obra e aquisicdo demateriais a serem empregados na execucao de obra civil destinada a
conexdo de seu terminal a rede, arcando com todos os custos dela decorrentes.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 O CONTRATANTE é cadastrado junto as CONTRATADAS através da sua
identificacdo de CONTRATANTE informada no Anexo 1, parte integrante deste
CONTRATO.

10.2 A prestacdo de servigos ora contratados obedece as normas vigentes, implicando
sua alteracdo em adaptacéao do presente Contrato as novas disposicdes legais no que for
pertinente as mudancas ocorridas.

10.3 A tolerancia por qualquer das partes, quanto ao descumprimento das condi¢cdes aqui
estipuladas, representara mera liberdade, ndo podendo ser invocada em hip6tese alguma
como novacao contratual ou renuncia de direitos, e podera ser exercida pela parte que se
sentir prejudicada a qualquer tempo.

10.4 As partes responderao, civil e criminalmente, pelos danos ou prejuizos, pessoais ou
materiais causados a outra parte ou a terceiros, por si ou seus prepostos, quando da
execucao dos servicos ora contratados, uma vez que demonstrada e efetivamente
provada a sua responsabilidade.

10.5 Cada uma das partes € a Unica e exclusiva responsavel pela atuacdo de seus
contratados, empregados e prepostos, quando da realizacdo dos servicos ora
contratados, cabendo-lhe a superviséo, fiscalizacao, direcdo técnica e administrativa dos
mesmos.

10.6 O presente Contrato obriga 0 CONTRATANTE e seus sucessores, hao podendo ser
cedido ou transferido, total ou parcialmente, a quaisquer terceiros estranhos e a essa
contratacao.

10.7 Este Contrato, juntamente com os ANEXOS em especial o ANEXO 1 constitui 0
acordo completo entre as partes no tangente ao objeto deste Contrato, e substitui todo e
qualguer outro anterior ou contemporaneo, seja escrito ou oral, bastando o primeiro
acesso para caracterizar o aceite aos termos aqui existentes, ja que o CONTRATANTE
declara com tal procedimento, ter lido e entendido os termos aqui prescritos através do
sitio de Internet www.wnet.net.br.

11. DA PUBLICIDADE E DO FORO

11.1 O presente contrato foi registrado no 2°Carté rio de Titulos e Documentos do Estado
do Rio de Janeiro situado na Rua da Assembléia 10 grupo 3301- Centro- Rio de Janeiro
no dia 25.05.09, sob o niumero 875772.

11.2 A fim de dirimir toda e qualquer controvérsia resultante deste Contrato fica eleito o
foro da Cidade do Rio de Janeiro - RJ, como competente para resolucdo dos problemas,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



Rio de Janeiro, de de 20009.

EASY WIRELESS INTERNET S.A.
Nome:

REDE A REDE TELECOMUNICA(;OES LTDA
Nome :

CONTRATANTE
Nome :



